POLITICA DE PRIVACIDADE

Quando vocé nos confia suas informagdes, nos tornamos o Controlador de Dados segundo a Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD, e isto se torna, para nés, uma grande responsabilidade! Buscamos proteger suas informagdes
e agir de forma transparente com vocé.

Desta forma, esta Politica de Privacidade destina-se a dar transparéncia sobre as informagdes que coletamos, a
finalidade para a qual coletamos e como vocé pode gerenciar seus dados compartilhados conosco.

Esta politica se aplica a todas as pessoas que interagem com nossos servigos, principalmente quando nos visita
presencialmente e passa por nosso cadastro em nossas portarias.

Vale lembrar que se vocé nao nos fornecer os Dados Pessoais necessarios (indicaremos quando for o caso), por
uma medida de seguranga, seu acesso ao Condominio nao sera possivel.

Dados informados ao condémino que sera visitado, sdo de inteira responsabilidade dele em relagao a sua pessoa
e por isso, ndo nos responsabilizamos por essa relacdo direta entre vocé e o seu prestador de servigos de
confianga.

Importante! Esta Politica pode ser alterada periodicamente, conforme informado ao final do documento.

Mas afinal, o que sao Dados Pessoais e Tratamento de Dados que vamos falar nesta politica?

Dados Pessoais sao todas as informagdes que identifiquem ou possam identificar uma pessoa fisica, direta ou
indiretamente. Como por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros. Esse conceito também se aplica
a pessoas juridicas cujo controle fiscal em nosso pais é realizado por seu nimero de CNPJ.

Dados Pessoais Sensiveis sdo dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa fisica.

E tratamento de Dados Pessoais significa qualquer operagédo, como o simples acesso a dados pessoais, ou sua
coleta, producdo, recepcgao, classificagdo, utilizacdo, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da informacgédo, modificagcdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao, sempre ligada aos dados pessoais de uma pessoa fisica.

Como coletamos informacdes (dados pessoais) sobre vocé:

Usamos varias tecnologias para coletar informagdes, incluindo cookies em nosso site:

a) Website https://www.ceconceicao.com.br através da coleta de cookies;

b) No aplicativo COM21, através do seu cadastro e através da coleta de cookies;

c) Através de contatos recebidos em nossas redes sociais;

d) Através de plataformas de terceiros, porém, neste caso, a coleta é realizada primariamente de acordo com

a politica daquelas plataformas (google e facebook, por exemplo). Ao incorporamos essas informag¢des em nosso
condominio, tomamos o0 mesmo cuidado com estes dados como destinamos aos dados coletados diretamente por
nos.

e) Interagbes com nossos anuncios, quando, por exemplo, vocé interage com um de nossos anudncios em
nosso site ou em site de um terceiro e estas informagdes séo enviadas para nés.

f) Em processos de recrutamento, através de recebido de curriculos e nas entrevistas.

9) Através das cameras de monitoramento;

h) E, principalmente, através do cadastro em nossa administragdao e/ou portaria para ingresso nas
dependéncias do Condominio, locagao das salas e para administragdo dos condéminos.

i) Através da coleta de imagens e biometria para acesso e seguranca.

Quais informacoes coletamos sobre vocé:
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De uma forma geral, utilizaremos seus dados para seguranga do Condominio e para prevencao a fraude; prestar
suporte aos visitantes/condédminos, para enviar comunicagdes- no caso de condéminos (como para comunicagdes
de marketing para divulgar nossos servigos, promogdes, sorteios, noticias, eventos e também para divulgar
produtos e servigos de nossos parceiros); para utiliza-los em procedimentos juridicos; para oferecer, processar ou
facilitar pagamentos de nossos produtos, no caso de estacionamento, por exemplo. Coletamos ainda informacées
para gerenciamento do pessoal interno, selecado de colaboradores e para cumprir disposi¢des legais.

Na tabela a seguir, detalhamos os dados que coletamos sobre vocé e a finalidade de nosso tratamento:

Dados Finalidade

Cadastrais Sao dados coletados para realizagédo de cadastro ou
para alteracao de cadastro.

Estes sdo utilizados para viabilizar a entrada no
Condominio.

Nome; nimero de documento usualmente
o RG; destino da visita

(o] To]T1 T[T ETISM- W Podemos coletar endereco IP utilizado na
de navegagao conexao, tipo de conexdo a internet,
localizagdo geografica, data e hora de
acesso, tipo de dispositivo, identificagdo de
navegador, tempo de uso no e-commerce,
informagdes estatisticas sobre as suas
interagdes, cliques na plataforma, produtos
e paginas visualizadas, inclusive através de
tecnologias como cookies, pixels, tags e
tecnologias similares, rastreadores de
terceiros. Podemos ainda coletar modelos
de hardware, sistemas operacionais e
versdes, software, idiomas preferidos,
identificadores exclusivos de aparelhos,
identificadores de publicidade, localizagao
aproximada do dispositivo por meio do

Melhoria da plataforma, como, performance e
conteudo de preferéncia dos visitantes/condéminos;
Armazenamento de registro de acesso; atendimento
ao Marco Civii da Internet para possivel
investigacdo; prevengdo a fraude e outros atos
ilicitos a plataforma e-commerce e aplicativo;

endereco IP.
Outros ELIIM Podemos coletar  informagdes de
pessoais plataformas de terceiros, como Facebook e

Google, no momento que vocé acessa
nossos servicos online por meio destas
plataformas. Atualmente as informagdes
coletadas sdo: nome, login (e-mail), idioma
preferido e foto do perfil, desde que vocé
permita isso nestas plataformas. Também
coletamos dados de fontes publicamente
disponiveis.

Atendimento Coletamos informagdes que os titulares
enviam quando entram em contato com o
atendimento, quando fazem reclamacgdes, Atendimento a requisito regulatério e para protegéao
avaliagcbes ou elogios, ou entram em de nosso Condominio em alguma disputa judicial e
contato com nosso Condominio de outra analise interna caso haja necessidade, incluindo
forma, podendo inclusive gravar e ouvir as compartilhamento com seguradoras e empresas de
ligagdes, Isso pode incluir comentarios, transporte

fotos ou outros registros, inclusive de

terceiros coletados pelos proéprios titulares.

Identificagdo dos nossos visitantes; oferecer
servicos  aprimorados e faciltados  aos
visitantes/condéminos.

Armazenamento de Dados Pessoais

Nos utilizaremos seus Dados Pessoais pelo tempo que for necessario para alcancar as finalidades para as quais
eles foram coletados ou para cumprir com obrigacdes legais aplicaveis.



Nosso cadastro ndo é permanente. Entendemos que o prazo razoavel para guarda de suas informagdes, de forma
gue vocé nao tenha que fazer um novo cadastro completo a cada visita — no caso de visitantes frequentes é de 12
meses.

Os dados de condéminos, no entanto, por questdes legais, necessitam ficar armazenados por mais tempo,
inclusive para eventual uso em processo administrativo e judicial.

Compartilhamento de suas informacgoes

Nao compartilhamos informagbes pessoais com empresas, organizagbes ou individuos externos ao nosso
Condominio, exceto nos casos descritos abaixo:

Por motivos legais: Compartilharemos informagdes pessoais fora de nosso Condominio se acreditarmos, de boa-
fé, que o acesso, 0 uso, a conservacgao ou a divulgagao das informagdes sejam razoavelmente necessarias para:

e cumprir qualquer legislacao, regulacao, processo legal ou solicitacdo governamental aplicavel;

o cumprir Termos de Servigo aplicaveis, inclusive investigagdo de possiveis violagoes;

o detectar, impedir ou lidar de alguma forma com fraudes, problemas técnicos ou de seguranga;

e proteger de prejuizos aos direitos, a propriedade ou a seguranca de nossas plataformas e de nosso Condominio,
dos nossos conddminos ou do publico, conforme solicitado ou permitido por lei, inclusive com administradores,
consultores, advogados, contadores e outros prestadores de servigos;

e Instituicdes  Governamentais/autoridades policiais e judiciarias, para atendimento as demandas
judiciais/administrativas e controle fiscal;

e Instituigdes financeiras, administradoras de cartdo de crédito e de pagamentos;

e Empresas de prevencao a fraude;

¢ Provedores de armazenamento;

e Com as empresas do mesmo grupo econdmico.

Medidas de Seguranca

Nés usamos as medidas adequadas para manter seus Dados Pessoais confidenciais e seguros. Seus Dados
Pessoais serao processados por nossos colaboradores autorizados e de acordo com suas respectivas fungoes.

Armazenamos seus Dados Pessoais em ambientes operacionais que usam medidas de seguranga razoaveis para
prevenir acesso nao autorizado.

Fazemos, ainda, o controle de acesso fisico aos ambientes, bem como a limitagdo de acesso a dados somente
por profissionais que exercem fungdes necessarias para atendimento das finalidades especificas.

Monitoramos nossos sistemas de informagdo para detectar e impedir acbes danosas e procuramos,

continuamente, melhorar a seguranga da forma como armazenamos e transferimos seus dados pessoais, quando
necessario.

Eliminacdo de Dados Pessoais

Quando houver solicitagéo, faremos a eliminacdo segura de todos os dados pessoais passiveis de eliminacao,
mantendo apenas dados pessoais para cumprimento legal ou regulatdrios, se o caso ou com fundamento em outra
base legal, quando houver exigéncias fiscais/contabeis, auditorias, prevencao a fraudes e defesas em demandas
judiciais/administrativas.
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Seus Direitos

Sao direitos dos titulares dos dados, os quais fazemos todo o esforgo necessario para cumprir:

¢ Confirmar a existéncia de seus dados;

e Acessar os dados;

¢ Corrigir os dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Obter informacéao adicional sobre o uso e compartilhamento de dados;

¢ Solicitar a exclusao ou bloqueio de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados indevidamente;
¢ Solicitar a portabilidade dos dados de acordo com a regulamentagéo da Lei de Protecao de Dados;

¢ Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias da negativa;

¢ Revogacédo do consentimento e a eliminagdo dos dados concedidos com base neste consentimento;

Atualizacio desta Politica de Privacidade

Se mudarmos a forma que tratamos seus Dados Pessoais vamos atualizar esta Politica. Por isto este documento
pode ser atualizado a qualquer tempo. Acesse-o com frequéncia para conhecer as novas versoes.

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco: +55 19 3512-
8855

Campinas, 23/12/2022
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